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7 CATOLICA CESOP

CESOP - CENTRO DE ESTUDOS LOCAL
E SONDAGENS DE OPINIAD

0 CESOP, no ambito da sua missao, de
produzir conhecimento no campo das
realidades paoliticas, sociais e culturais da
sociedade portuguesa, criou uma unidade
de investigacao dedicada as dindmicas dos
territérios que designou por CESOP-Local.

Pretende-se percecionar o conhecimento,
envolvimento e participacéo das pessoas na
vida comunitaria, bem como a mais-valia dai

GBS resultante para a comunidade local.
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CATOLICA CESOP

CESOP - CENTRO DE ESTUDOS LOCAL
E SONDAGENS DE OPINIAD

Conhecer para estruturar e acrescentar valor

Desenvolvimento de uma plataforma digital que permita promover uma dindmica
consistente de comunicacéo, entre e com os diversos stakeholders (Lideres,
Cidad&os e Investigadores]).

AVALIAR

gualidade e oferta de servicos

SISTEMA DE_
MONITORIZACAD
TERRITORIAL

IDENTIFICAR

necessidades sociais, econdmicas e ambientais

Partilhar conhecimento,
inspirar e educar para os
valores da Exceléncia e da
Sustentabilidade
(social, econdmica e

ambiental ANTICIPAR

tendéncias (suporte estratégico)

(3
Q ’ ’ CHAMAR A ATENCAU DOS DIVERSDOS
‘ STAKEHOLDERS PARA A DINAMICA

DOS TERRITORIOS

‘TERRITORIO SUSTENTAVEL

Proporcionar um benchmarking imparcial e de reconhecimento publico que
permita aos Autarcas, Residentes, Visitantes e Investidores, compararem de
forma fiavel a qualidade da oferta dos servicos nos territdrios administrativos.

CATOLICA CESOP

CESOP - CENTRO DE ESTUDOS LOCAL
E SONDAGENS DE OPINIAO

Monitorizacao da estratégia e das atividades
implementadas ou a implementar

1. Satisfacdo e bem-estar no territdrio
O Percegéo da qualidade de vida no

o Destinatarios:
territério S eE o
O Avaliacéo das tarefas/responsabilidades l_m Catney rE.gl:IES!E, X
) - Camaras Municipais; Comunidades
da autarquia Int e g
| Avaliac&o do conhecimento sobre n ermummpals.,
o sy . - Areas Metropolitanas
a agéo/atividades desenvolvidas pela
autarguia
O Percecéo dos principais problemas SLIIJDI’tB'

da comunidade
(| Avaliac&o da comunicacéo
cidadé&o/autarquia

Baseia-se no conhecimento e analise
das opinides dos varios agentes no
concelho [residentes, empresarios,

turistas, ...] nos seus varios papéis.
2. Avaliacao dos Servicos no territério

(] Agua, luz, gés, preco das casas, rendas,
limpeza, oferta de escolas, oferta de

bares/restaurantes, ofertas culturais, ... Vantagens:
- Melhorar o desempenho através do

melhor entendimento da oferta e da
procura

- Promogéo da ligagéo (e da
visibilidade dessa ligacao) entre
autarquia, cidadaos e empresas

- Suporte a decisédo estratégica
(antecipacéao de tendéncias)

3. Estudos de opiniao sohre projetos urbanisticos
O Alterages urbanisticas; Equipamentos
publicos,...
4. Custo-eficiéncia da utilizacao de equipamentos
O Gimnodesportivos; Piscinas; Mercados
Municipais; Museus; Bibliotecas;
Pracas publicas, ...

Gerir a informacéao na perspetiva de planeamento orientado para as decis@es,
promovendo melhorias na relacéo instituicéo/cidadéo e o aperfeicoamento
constante dos servigos.




CE:/}I%EULD‘EISQ Apresentacéo do projeto CESOP-Local CATOLICA
: ES%?«DAGEENSDEUPWSMH (unidade de investigacéo dedicada as dinamicas CESOP - CENTRO DE ESTUDOS
territoriais) e Encontro-Debate sobre ESONDARERS I el

“A IMPORTANCIA DAS PESSOAS NA DINAMICA

DOS TERRITORIOS”
, PROGRAMA
0 CESOP-Local apresenta-se como um processo de mediacéo e de
transferéncia de conhecimento, com enfoque na conciliacao dos interesses 18h00 - Apresentacéo do projeto CESOP-Local e dos primeiros resultados de um
comuns, definindo como ‘comum’ o desenvolvimento local sustentavel (social, estudo sobre participacao dos cidadaos
economico, ambiental). Permite acrescentar valor as dindmicas das 18h30 - Mesa redonda (debate]:
comunidades, ao disponibilizar informacoes relevantes de apoio a deciség, Moderador: José Guerreiro, Diretor-Adjunto da Antena 1

nomeadamente: (1) benchmarking imparcial, de forma a decisores politicos,
residentes, visitantes e investidores, compararem de forma fiavel a qualidade
da oferta dos servicos nas diferentes comunidades; [2) proporcionar partilha
de boas-praticas autarquicas; (3) e promover o (re)surgimento de novas

dinamicas de reabilitacao urbana, a nivel cultural, de lazer e de sociabilidade. Dr2. Maria da Luz Rosinha, deputada a Assembleia da Republica
Dr. Bernardino Soares, Presidente da Camara Municipal de Loures

Participacdes especiais com presenca confirmada:
Dr. Pedro Soares, deputado a Assembleia da Republica, Presidente da Comissao de
Ambiente, Ordenamento do Territorio, Descentralizagdo, Poder Local e Habitagéo

Dr. Carlos Manuel Antunes Bernardes, Presidente da Camara Municipal de Torres Vedras
" Or. Ricardo Gongalves, Presidente da Camara Municipal de Santarém
ESTUDOS DE OPINIAO Dr. Fabio Martins de Sousa, Presidente da Junta de Freguesia de Carnide

- DOr. Pedro Oliveira Bras, Presidente da Junta de Freguesia de Massama e Monte Abraéo

DISSEMINACAQ

CESOP | 31.marco.2016
LOCAL 18h00-20h00

BOAS PRATICAS

INVESTIGADORES

AUTARQUIAS

Universidade Catclica Portuguesa,
Edificio 1, Sala 121 | Palma de Cima | 1643-023 Lisboa
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CESOP - CENTRO DE ESTUDOS

E SONDAGENS DE OPINIA i

Para mais informaco6es, por favor nao hesite em contactar-nos

Universidade Catclica Portuguesa
CESOP - Centro de Estudos e Sondagens de Opini&o

Palma de Cima
1649-023 Lisboa

Secretariado:

Tel.: 217 214 040

Horario de atendimento:

9:00 as 13:00;14:00 as 18:00

cesop(dcesop.lisboa.ucp.pt
www.cesop.lishoa.ucp.pt

ESTUDOS EVENTOS
DE OPINIAD EDUCATIVOS
REPORTING BENCHMARKING
VIVER INVESTIR VISITAR
Patrocinio:

Lisboa, 31.marco.2016




