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- 3 Notas da Catolica-
. -Lishon

Inovacao
- é mais que I&D

Uem NUNCA sonhou em ser o proximo Steve Jobs?

Quem nunca sonhou em ser inovador na area da tecno-
logia, dos media ou do design? Quem nao quer ser a Apple da
sua industria? Estes sao os sonhos das empresas que veem
na inovagao uma forma de se diferenciarem, de aumentarem
as receitas e a rentabilidade, fugindo assim as guerras de pre-
¢os. Mas, para isso, o primeiro passo é perceber o que € ino-

vacdo, ou melhor, o que nao é.

Inovacéo nao é s6 uma invengao. Uma invengao re-
sulta de um investimento em Investigacao & Desenvolvimen-
to (I&D). Ja uma inovagao é uma invencao direccionada para
o mercado. Assim se conclui que nem todas as invengoes sao
inovagoes, como podemos comprovar pelo facto de 36% das
patentes europeias registadas nunca serem efectivamente ex-
ploradas pelo mercado.

Inovacgao nao é s6 tecnologia. Nem todas as inovagoes
resultam de uma nova tecnologia. Por exemplo, na zona
OCDE, 51% das empresas desenvolvemn inovagoes nao tecno-
logicas. Mas o que sao, afinal, estas inovacgoes nao tecnologi-
cas? Ora bem, inovacoes nao tecnologicas abrangem inova-
¢oes no servigo ou no modele de negocio, que basicamente
constituem novas formas de apresentar e vender o produto.
0 iTunes é um exemplo de um novo modelo de negécio, que
contribuiu para o sucesso do iPod.

‘Top 1&D vs. Top Inovadoras’: A evidéncia dos argu-
mentos aqui apresentados foi-nos trazida pela consultora
Boozé&co, que acabou de publicar os resultados do seu estudo
anual sobre inovacao - The Global Innovation 1.000. Estes re-
sultados sublinham que o investimento em I1&D nao significa
obrigatoriamente resultados em termos de inovacio, ou em
termos financeiros. Esta conclusao resultou de uma compa-
racao entre as 10 empresas que mais investem em I&D e as 10
empresas mais inovadoras (eleitas pelas 1.000 empresas in-
quiridas). Além de ficar provado que as empresas que mais
investem em 1&D nao sao as mais inovadoras, concluiu-se tam-
bém que as empresas mais inovadoras téem melhores resulta-
| dos financeiros, como podemos observar no grafico abaixo.
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Cultura de inovagao: Se inovar no é sé inventar, se uma
inovacdo pode nao ser tecnologica, se as empresas que mais
investem em I&D nao sao as mais inovadoras, mas as empre-
sas mais inovadoras tém melhores resultados, entao a inova-
¢ao nao tem a ver com ‘quanto’ se investe, mas com ‘como’ se
investe. O estudo de Booz&co também sublinha a importan-
cia de desenvolver uma cultura de inovacdo aberta a ideias no-
vas que poderdo vir nao so dos colaboradores, mas, princi-
palmente, dos clientes, dos fornecedores, ou até mesmo dos
concorrentes. Isso podera demorar anos a desenvolver, pois
ndo é facil tornar-se na Apple!

Professora, Catélica Lishon-School of Business and Economics
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