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GUIA ANDROID MAIL APP PARA DOCENTES E COLABORADORES - EXCHANGE  
 

O sistema de correio eletrónico da Sede da Universidade Católica Portuguesa permite apenas ligações 

seguras e encriptadas, para isso são utilizados certificados assinados por entidades 

internacionalmente reconhecidas. 

Nota: Este guia destina-se a equipamentos que contenham o sistema operativo Android 4.0 ou 

posteriores. 

1. Dirija-se a Definições --» Contas. 

 
 

2. Deverá clicar em “Add Account”. 
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3. Após esse passo, deverá escolher a opção “Exchange”. 

  

  

  

  

  

 

 
 
 
 
 

4. Quando lhe surgir o ecrã abaixo referido, deve digitar o seu e-mail e clicar no botão “Next”. 
 
Atenção: Relativamente ao seu “E-mail Address” deverá ter em conta o seu e-mail 
completo, sem abreviaturas. Exemplo: Se o seu e-mail for xxxx@lisboa.ucp.pt, deverá 
colocá-lo nesta forma, e não xxx@ucp.pt ; Caso tenha dúvidas relativamente ao seu domínio 
exato, aceda à área de Dados Pessoais , no campo “Alternative E-mail Adress”, do website da 
DSI e confirme. Caso as dúvidas persistam, não hesite em contactar a DSI. 

CONTACTO HELP DESK – SEDE: 
Telefone: 21 721 42 19 (ext. 4509) 
E-mail: helpdesk@lisboa.ucp.pt 

 

  

https://www.ucp.pt/sso/?ReturnURL=https://www2.lisboa.ucp.pt/servicos/login.php
file://///herculesng.catolica-sede.lisboa.ucp.pt/nelson/Documentos/Exchange-Correio/Guias/helpdesk@lisboa.ucp.pt
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5. Seguidamente, deve escrever a sua password e carregar novamente em “Next”. 

 
 

6. Aparecer-lhe-á um aviso com um pedido de redireccionamento. Deverá clicar em “Ok”. 
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7. Depois do passo anterior, deverá confirmar os seus dados (“Username” e “Password”) e, 

voltar a clicar na opção “Next”. 

Nota: Não deve alterar as opções: “Server”, “Port” nem “Security type”. 

 

 
 

8. Irá aparecer novamente um aviso de segurança remota, onde deverá voltar a selecionar a 

opção “Ok”. 
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9. De seguida, irá surgir um ecrã com algumas opções de configuração de e-mail, como 

sincronizar o calendário ou contactos ou receber uma notificação sempre que recebe um 

novo e-mail. 

 

10. Por fim, deverá clicar no botão “Activate” para ativar o seu e-mail. 

 

11. Posto isto, terá a sua conta configurada com sucesso. 
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Para despiste de problemas e recolha de informação adicional relativa ao novo sistema de correio 

eletrónico, consulte por favor a FAQ (correio eletrónico) para docentes e funcionários disponível no 

site da DSI. 

http://www2.ucp.pt/site/custom/template/ucptpl_srv.asp?sspageID=3709&lang=1
http://www.dsi.lisboa.ucp.pt/

